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Competencias de liderazgo 
y dirección de personas
· El líder como persona
· Perfeccionamiento individual a través del trabajo
· Del temperamento al carácter - Havard
· El líder como agente de cambio
· Ética profesional
· Humildad y liderazgo
· Liderazgo personal (fortalecer la propia voluntad creando hábitos)
· Liderazgo transformacional y trascendente - Bass, Avolio + Pérez López
· Liderazgo situacional - Blanchard
· Liderazgo resonante - Goleman
· Talking manager - González Alorda
· ¿Líder, jefe o líder gerencial?
· Toma de decisiones prudentes - Método IPADE
· La importancia del rol de los mandos intermedios
· Gestión del cambio -Método Kotter
· Aprender a delegar
· La persona y sus motivaciones
· Proactividad
· Proyecto de vida
· Objetivos vitales
· Manejo de conflictos - Thomas y Killman
· Reuniones de trabajo efectivas
· Técnicas de los 6 sombreros, para pensar en equipo - Bono
· Gestión del tiempo
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Comunicación interpersonal
· Identificar y eliminar barreras de la comunicación
· Claves para la asertividad
· Dar y recibir feedback
· Aprender a escuchar: escucha activa y empática
· El arte de dialogar
· Conversaciones difíciles exitosas

Trabajo en equipo
· Equipos de alto rendimiento
· Las 5 C´s del trabajo en equipo
· Disfunciones del trabajo en equipo
· La confianza como catalizador de resultado del equipo
· Pensamiento sistémico, lo que hago o dejo de hacer repercute.

Inteligencia Emocional
· Autoconocimiento - Tipos de personalidad
· Gestión del cambio según el tipo de personalidad
· Estilos de comunicación según el tipo de personalidad
· Manejo de conflictos según el tipo de personalidad
· Manejo del estrés según el tipo de personalidad
· Estilos de liderazgo según el tipo de personalidad
· Motivar según el tipo de personalidad
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